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Your Safari & Tours CC 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
 

 

Allgemein 

 

”Your Safari & Tours CC”, registriert in Windhoek, Namibia, wird in diesen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen als “Your Safari“ bezeichnet. Beim 
Namibia Tourism Board ist Your Safari unter Nummer BOO01283 zugelassen. 
 
Zur besseren Lesbarkeit von Personenbezeichnungen und personen-
bezogenen Wörtern wird für die Kunden die männliche Form genutzt. Solche 
Begriffe gelten für alle Geschlechter. 
 

Kostenvoranschläge und Zahlungen 
 

Alle Kostenvoranschläge werden in Namibischen Dollar (NAD) angegeben 
und sind in NAD per Banküberweisung auf das Your Safari-Konto bei der Bank 
Windhoek gebührenfrei zahlbar. Der NAD ist 1:1 an den Südafrikanischen 
Rand (ZAR) gekoppelt. Der Südafrikanische Rand ist auch in Namibia ein 
anerkanntes Zahlungsmittel. 

Für Reisen in Länder, in denen US-Dollar (USD) erforderlich sind, wie Botswana, 
Simbabwe, Malawi, Tansania usw., werden die Kosten in USD geschätzt und 
sind ebenfalls in USD per gebührenfreier Banküberweisung zahlbar. 

Jeder Kostenvoranschlag basiert auf den zum Ausstellungsdatum bekannten 
Reisekosten und gibt alle enthaltenen Leistungen klar an (BB = Übernachtung 
mit Frühstück, DBB = Abendessen, Übernachtung, Frühstück, FI = Alles 
Inklusive). Ausgeschlossen von den angegebenen Reisekosten sind Trink-
gelder, persönliche Ausgaben, Mahlzeiten, die nicht in der Unterkunftsverein-
barung enthalten sind, Selbstversorgung und Aktivitäten, die nicht im Voraus 
gebucht und bezahlt wurden. 

Die Preise unterliegen der Verfügbarkeit zum Zeitpunkt der Buchungs-
bestätigung. Your Safari behält sich das Recht vor, alternative Unterkünfte 
oder Dienstleistungen zu buchen, wenn die ursprünglich angebotenen nicht 
mehr verfügbar sind. 
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Im Falle unvorhergesehener Kostenerhöhungen wie Treibstoff, Unterkunft, 
Abgaben und Steuern oder anderer Faktoren, die ausserhalb unserer 
Kontrolle liegen, behält sich Your Safari das Recht vor, den Endpreis für das 
Reisepaket anzupassen. Insbesondere Kleinflugzeugbetreiber behalten sich 
ausdrücklich das Recht vor, die Flugkosten zu ändern. 

Bei einer Flugsafari kann eine zusätzliche Kostendeckung vom Kunden 
verlangt werden, wenn eine andere Route oder wetterbedingte Umwege 
gewählt werden müssen. 

Die endgültige Buchungsbestätigung ist für beide Parteien verbindlich. Für 
spätere Änderungen wird eine Bearbeitungsgebühr von 300 NAD pro 
Änderung erhoben. 

Die Reisegutscheine werden dem Kunden nach Eingang der vollständigen 
Zahlung von Your Safari zugesandt. 

Wenn die Dienstleistungen bis zum Reisedatum nicht vollständig bezahlt sind, 
behält sich Your Safari das Recht vor, alle Arrangements zu stornieren und 
Schadensersatz für eventuell entstandene Schäden zu verlangen. 

Die Buchung der internationalen Flüge liegt in der Verantwortung des 
Kunden. Es wird empfohlen, dass Kunden für eine nachhaltige Reise die CO2-
Emissionen kompensieren. Your Safari bietet keine internationalen 
Flugarrangements ausserhalb der Safari-Reiseroute an. 

 

Anzahlungen und Stornierungsgebühren 

 

Sowohl Your Safari als auch der Kunde unterliegen den angegebenen 
Anzahlungs- und Stornierungsbedingungen der jeweiligen für den Kunden 
gebuchten Anbieter. 

Nach Erhalt der Buchungsbestätigung ist vom Kunden eine Anzahlung in 
Höhe von 40 % des Gesamtbetrags des Reisepakets zu leisten. Der Restbetrag 
ist 45 Tage vor Reisebeginn zu zahlen. 

Buchungen, die weniger als 45 Tage vor Anreise eingehen, müssen innerhalb 
von 5 Tagen nach der endgültigen Bestätigung und spätestens 7 Tage vor 
Anreise bezahlt werden, je nachdem, was zuerst eintritt. 

Im Falle einer Reisestornierung vor Reisebeginn werden alle ausstehenden 
Zahlungen an verschiedene Anbieter abzüglich aller anfallenden Storno- und 
Bankgebühren zurückerstattet. 

Bei einer Abreise des Kunden vor Abschluss der Tour kann keine Rücker-
stattung oder Gutschrift gewährt werden. 
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Wenn der Kunde sich entscheidet, nicht in einer im Voraus gebuchten und 
bezahlten Unterkunft zu übernachten oder ein im Voraus gebuchtes und 
bezahltes Zimmer bzw. eine Aktivität zum Zeitpunkt der Ankunft in der 
Unterkunft zurückzugeben, kann keine Rückerstattung oder Gutschrift 
gewährt werden. 

 

Reiseversicherung und Haftung 

 

Reiseversicherungen, die Reiserücktritt, Reiseabbruch, medizinische Kosten 
während der Reise, Rückführungskosten ins Heimatland und Gepäckverlust 
abdecken, sind nicht im Reisepaketpreis enthalten und liegen in der 
alleinigen Verantwortung des Kunden. Kunden müssen über eine ausreichen-
de Reiseversicherung für medizinische Notfallversorgung und Rückführung ver-
fügen. Ein Versicherungsnachweis kann verlangt werden. Es wird empfohlen, 
dass Kunden auch Reiserücktritt, Reiseabbruch und Gepäck versichern. 

Your Safari kann nicht haftbar gemacht werden für Kosten, die durch 
Änderungen aufgrund von Naturkatastrophen oder anderen ausserhalb 
unserer Kontrolle stehenden Faktoren entstehen. 

Your Safari haftet nicht für die Sicherheit, Krankheit, Verletzung oder den Tod 
eines Kunden. Auch nicht für Schäden an Eigentum von Kunden, die 
ausserhalb unserer Kontrolle liegen. 

Aufgrund der weniger ausgefeilten Infrastruktur in Süd- und Ostafrika und der 
grossen Entfernungen zwischen den Zielorten können unvorhergesehene 
Faktoren spontane Änderungen der Reiseroute erfordern oder vorüber-
gehende Unannehmlichkeiten verursachen. Im Falle von Zwischenfällen wird 
Your Safari geeignete Massnahmen ergreifen, um jede unangenehme 
Situation so schnell wie möglich zu beheben. Your Safari ist bestrebt, 
umfassende und aktuelle Reiseinformationen bereitzustellen, übernimmt 
jedoch keine Verantwortung oder Haftung für Ungenauigkeiten oder 
Auslassungen. 

 

Reisedokumente und Verantwortlichkeiten 

 

Kunden werden gebeten, sicherzustellen, dass alle Pässe, erforderlichen 
Impfbescheinigungen und anderen Reisedokumente sowie Visa- und 
Einreisebestimmungen für jedes Reiseziel gültig sind und erfüllt werden. Your 
Safari übernimmt diesbezüglich keine Verantwortung oder Haftung. 
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Der Kunde muss Your Safari im Voraus über etwaige Beschwerden, 
Behinderungen oder andere Umstände informieren, die das Wohlbefinden 
des Kunden während der Reise beeinträchtigen könnten. Your Safari wird die 
Reiserouten, Reisearten, Unterkünfte und Aktivitäten sorgfältig auswählen, um 
den Bedürfnissen des Kunden gerecht zu werden. Etwaige spezielle 
Ernährungsbedürfnisse sollten vom Kunden bei der Buchung mitgeteilt 
werden. 

 

Kunden müssen die gesetzlichen Bestimmungen der gewählten Reiseziele 
einhalten, in von Dürre betroffenen Ländern sparsam mit Wasser umgehen 
und die natürliche Umwelt sauber und intakt halten. 

 

Stand: Februar 2025 


